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Terminologie Ihit dodani APEK

Stejné jako p¥i spatné nastavené cené, IZivém popisu zboZi je i IZivd informace o skladové
dostupnosti a terminu doddni klamavym jedndnim obchodnika. V dnesni velmi
konkurencni dobé je prdavé termin doddni mnohdy nejduleZitéjsi informaci pro spotiebitele
a jeho klamdni je chrdnéno zdkonem ¢. 634/1992 Sb. s pokutou pro obchodnika do vyse 50
milionii korun.

Obchodnik hldsici se k Terminologii lhiit doddni pouZivd na svych strankdch pouze

jednoznacné a nezavadéjici vdaje a neklame spotiebitele.

Povolena slovni vyjadieni:
= JIhned k odbéru*
= . Jhned k odeslani*
= ,,Udodavatele*
= ,Na dotaz*
» K dispozici (datum)*
Pouziti rozSirujicich slov:
+ skladem
+ bézné / obvykle
+ ¢asovy udaj (dodani / odeslani)

Zakazana slovni vyjadreni:

Jakakoliv vyjadieni matouciho zakaznika a neposkytujici korektni
informace o skladu.

skladem do 3 dnti

skladem v e-shopu

bé€zné skladem, dodani ithned

obvykle skladem

dodéni zitra (prezentovdno v patek)

dodani 10. zafi (prezentovano 9. zaii v 23:40) — pokud tomu tak redlné
neni (kuryr apod.)
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Podrobné vysvétleni Terminologie lhit dodani
,,Jhned k odbéru‘

Zbozi musi byt okamzité dostupné k odbéru na prodejné¢ / vydejné. Paklize tomu tak
neni, neni moZné uvadet tento vyraz. Prezentovand informace o stavu skladu nesmi byt
star$i 1 hodiny. Paklize je starsi, musi byt viditeln¢ a zieteln¢ uvedeno, jak je
informace stara.

Praktickd situace ,,Ihned k odbéru*: zdkaznik si objednd zboZi, sedne do auta a dojede
si pro zboZi na prodejnu/vydejnu.

Alternativni slovni vyjddreni: ihned k vyzvednuti (na prodejné), okamZité k odbéru,
skladem - ihned k odbéru.

,,Jhned k odeslani‘

Zbozi je mozné ihned odeslat, ale neni dostupné k okamZzitému osobnimu odbéru.
Doba doruceni zdvisi na formé& dopravy (obchodnik je schopen zboZi pfedat dopravci
ihned*). Prezentovand informace o stavu skladu nesmi byt star$i 1 hodiny. Paklize je
star$i, musi byt viditeln¢ a zfetelné uvedeno, jak je informace stara.

* Na strankach obchodu musi byt zietelné a viditeln¢ uvedena informace, do kolika
hodin muze zdkaznik zboZi objednat, aby bylo v dany den odesldno.

Prakticka situace ,,Ihned k expedici“: zboZi je ve skladé obchodnika, sklad vsak
neslouZi zdroven jako prodejna. Zdkaznik si tak nemiizZe dojet ihned pro zboZi, ale
miiZe si jej bezprostredné nechat poslat na adresu nebo preposlat na prodejnu.

Alternativni slovni vyjddreni: ihned k expedici (mnoho spotiebitelii vsak toto slovo
neznd a nevi, co znamend)

,,U dodavatele*

O zbozi je (datovd) informace, Ze se nachdzi na sklad¢ dodavatele nebo distribu¢niho
centra slouziciho vice obchodnikiim. Prezentovand informace o stavu skladu nesmi byt
star$i 1 hodiny. Paklize je starsi, musi byt viditeln¢ a zieteln¢ uvedeno, jak je
informace stara.

Praktickd situace ,,U dodavatele“: zboZi je na skladé dodavatele, kde dostdvd
obchodnik pravidelné datovou aktualizaci. V pripadé objedndvky zdkaznikem je
obchodnik schopen okamZité zboZi objednat a zaslat naprimo zdkaznikovi ze skladu
dodavatele nebo skrz sviij sklad preposlat.
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Alternativni slovni vyjddreni: v distribucnim centru, u vyrobce, u distributora, u
velkoobchodu

,,Na dotaz‘

Informace je poskytnuta po dotazu zdkaznika. Je moZné doplnit pfiblizny termin
dodéni (expedice) s poznamkou (viditelnou a zfejmou), Ze je opravdu pouze
informativni. Nutné je doplnit vysvétleni, jakym zpiisobem se zdkaznik dozvi pfesny
termin dodédni / odesléni.

Alternativni slovni vyjddreni: neni

», K dispozici (datum)“

Nabizi spotiebiteli informaci o zboZi, které neni jeSté v prodeji nebo momentalné nent,
ale jiz je znama informace, kdy bude. Datum, které je uvedeno musi byt datem, kdy
bude zboZi jiz ptipraveno k vyzvednuti nebo odeslani (viz ithned k odbéru, ihned

k odeslani)

Alternativni slovni vyjddreni: V prodeji dne ..., Naskladnime dne ...

Pouziti rozSirujicich slov
+ skladem

Doplnéni informaci slovem skladem je moZné pouze za predpokladu, Ze
prezentovand informace nenf starSi 1 hodiny nebo za ptredpokladu, Ze neni
star$i 24 hodin v ptipadé, Ze je viditelnou a zfejmou formou uvedeno, jak stary
udaj je.

Samotné slovo skladem je mozné pouZzit pouze za predpokladu, Ze je zboZi
ihned k odbéru a zaroven ihned k odeslani (viz vySe). V piipad¢, Ze obchodnik
nema prodejnu, vyhovuje i samotna varianta ithned k odeslni.

Praktické varianty: Skladem — ihned k odbéru, Skladem — ihned k expedici,
Skladem u dodavatele, Skladem
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+ bézné / obvykle

Poskytuje spottebiteli rozSitenou informaci zejména u zbozi, kde ma obchodnik
praktické zkuSenosti a opodstatnény predpoklad o dostupnosti. Zejména
v ptipad¢, kde neprobihd pravidelnd datovd komunikace se skladem a

dodavateli nebo je datova informace starSiho data (1 resp. 24 hodin).

Podminkou tohoto uvedeni je nutnost viditeln¢ a zietelné spottebiteli sdélit,
jakym zplisobem se dostane k pfesné informaci.

Praktickd varianty: BéZné u dodavatele, Obvykle do 3 dnu
+ ¢asovy udaj (dodani / odeslani)

Poskytuje spotiebiteli maximdlni komfort pfi rozhodovéni a je doporucovan
jako doplnék vSech forem prezentace dostupnosti / dodani zboZzi.

Neni vSak moZné uvadét klamavé informace typu ,,Dodani zitra* v piipad¢
prezentace v patek, pokud skute¢n€ neni realizovan sobotni zdvoz zboZi.

Praktickad varianty: Ihned k odesldni — dodadni 1. zari, Ihned k odesldni —
doddni do 48 hodin

Tolerovand odchylka od vyse uvedenych pravidel je pouze o vikendu, kdy neni nutné uvddet
pro vikendové dny jiné slovni vyjddreni neZ v pracovni dny, ackoliv nejsou o vikendu pravdivé
(mimo doplikovych vidaju, kde odchylka tolerovdana neni). V pripadé osobniho odbéru velmi
vyrazné doporucujeme informace spojit s oteviracimi hodinami prodejny/prodejen.
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