L

>

~

ASOCIACE

PRO
ELEKTRONICKOU
KOMERCI

Kodex terminologie lhiit dodani zboZi u internetovych
obchodnikii

Obchodnik hlasici se ke Kodexu terminologie lhit dodani pouziva na svych strankach
pouze nasledujici jednoznac¢né a nezavadéjici udaje:

Thned k odbéru:
V piipad¢ existence kamenné prodejny/vydejny musi byt zbozi okamzité dostupné k odbéru
na prodejné! PakliZe tomu tak neni, je nutné pouZit ,,Casovy tdaj“ (viz. niZe).

Prakticka situace ,,Ihned k odbéru*“: zdkaznik si objednd zboZi, sedne do auta a dojede si pro
zboZi na prodejnu/vydejnu.

Thned k expedici / skladem:
Zbozi je mozné ihned expedovat, ale neni dostupné k okamzitému odbéru. Doba doruceni
zéavisi na form¢ dopravy (obchodnik je schopen zbozi piedat dopravci ihned).

V piipad¢ pouziti vyrazu skladem je nutné jednoznacné vysvétlit, Zze skladem neznamend na
prodejné/vydejné.

Praktickd situace ,,Ihned k expedici*: na zdkladeé zkusSenosti je zirejmé, Ze mdlokdo je schopen
expedovat opravdu ihned, v takovémto pripadé doporucujeme vyraz ,,ihned* viibec
nepouZivat a nahradit ho casovym iidajem.

Na dotaz:

Informace poskytnuta po dotazu zdkaznika. Je mozné doplnit ptiblizny termin dodéani
(expedice) s poznamkou (viditelnou a zfejmou), Ze je opravdu pouze informativni a
vysvétlenim, jakym zplisobem se zdkaznik dozvi piesny termin dodani/expedice.

Poutziti obvykle/bézné apod.:
Udaje obvykle, béZné apod. je nutné doplnit o informaci, jak a kdy se zdkaznik dozvi
opravdovy termin (napf.: zavoldme vam zitra, termin potvrdime do 24 hodin emailem apod.).

Casov;’f udaj:
Casovy udaj ve dnech nebo hodinéch (libovolny) s formulaci, jestli se jednd o dobu expedice

nebo dobu odbéru na prodejné/vydejné. V piipad€ pouzivani vyrazu expedice, musi byt na
strankdch obchodu jednoznacné vysvétleny pojmy expedice vs. termin dodani / odbéru.

Praktickd situace ,, Casovy iidaj“: Expedice: do 24 hodin, Doddni zboZi: do 48 hodin atd..
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